Cartilha de Sgguranca
do paciente




Apresentacao

A Maternidade Dona Evangelina Rosa - MDER, instituicdo de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao,
é aunicadereferéncia do Estado do Piaui, para atendimento a alta complexidade obstétrica e neonatal.

Tendo como objetivo, a curto e médio prazo, a implementacao da qualidade assistencial prestada ao
binbmio mae - filho, a MDER vem desenvolvendo a¢cdes concentdneas com o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), disseminacao da cultura de seguranca, melhoria continua do processo de
trabalho e dosindicadores institucionais, além da implementacdo de boas praticas.

Fundamentado em tais preceitos, a Direcdo da MDER, através dos Nucleos de Seguranca do Paciente
(NSP) e de Educacdo Permanente e Praticas de Saude (NEPPS) apresenta a comunidade desta Instituicdo
Hospitalar, documento explicativo das 06 (seis) Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
(Organizacdo Mundial de Saude - OMS).

O NSP é responsavel por estabelecer politicas e diretrizes de trabalho voltadas para a seguranca dos
pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de programas que visem garantir a
qualidade dos processos assistenciais na MDER. Além disso, absorve as exigéncias da RDC/ANVISA
36/2013, que obriga os estabelecimentos de salde a constituirem, cada um, o seu NSP.

O NEPPS é o setor responsavel pelo planejamento, organizacdo, execucdo e avaliacdo de cursos de
atualizacdo e capacitacdo direcionados aos varios segmentos que compdem o quadro funcional desta
maternidade, além de construir documentos formativos e informativos relacionados a qualificagdo dos
profissionais que trabalham nesta instituicdo hospitalar.



Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

As metas de Seguranca do Paciente, a seguir expostas, foram fundamentadas
em documentos da OMS, do Ministério da Saude - MS, da ANVISA e do préprio NSP
da MDER:

1. Meta 1 - Identificar corretamente o Paciente

1.1. Finalidade
Garantir a correta identificacdo do paciente a fim de reduzir a ocorréncia de
incidentes.

1.2. Justificativa

Assegurar que o cuidado seja prestado a pessoa para a qual se destina determinado
tipo de procedimento ou tratamento; deve - se prevenir a ocorréncia de erros ou
enganos que o possam lesar.

1.3. A¢les
1.3.1. Identificacdo correta de cada paciente. Estamos empregando o uso de pulseiras
de identificacdo de cor branca para mae e RN;

1.3.2. Educar o paciente, o acompanhante, familiar e o cuidador, destacando
a importancia desta acéo;

1.3.3. A identificagcdo do paciente deve ser, sempre, confirmada antes

da realizacdo do cuidado (procedimento e medicagdo).




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

a) Utilizar no minimo 2 (dois) identificadores,
como: nome completo da mée e data de
nascimento do paciente.

b) Confirmar a identificacdo do paciente antes do
cuidado. Por exemplo: administracao de
medicamentos, sangue ou hemoderivados; coleta
de material para exame; entrega de dieta;
realizacdo de procedimentos invasivos.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

2. Meta 2 - Melhorar a comunicag¢do entre os
profissionais de salide (comunicag¢do efetiva)

2.1. Finalidade

Garantir que a comunicacao entre os profissionais e
areas seja oportuna, precisa, completa, sem ambiguidade
e compreendida por todos.

2.2, Justificativa

A comunicacao efetiva € um processo - chave nas trocas
de plantdo entre equipes, nas transferéncias de pacientes
entre unidades internas e externas, nas situagdes de
emergéncias e em todos os registros dos prontuarios
dos pacientes, visando melhorias do cuidado e da
seguran¢ca do mesmo.

2.3. Agoes

2.3.1. Exercicio da comunicacao clara entre os
profissionais, além do registro em prontuario, o qual
deve conter todas as informacdes do processo
assistencial, desde a admissado até a alta.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

a) Preenchimento adequado de todos os
formularios contidos no prontuario.

b) Avaliacdo do preenchimento do prontuario,
periodicamente, por Comissdo de Revisdo de
Prontuario.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

3. Meta 3 -Melhorar a seguran¢a na prescri¢dao, no uso e na administragcao
de medicamentos.

3.1. Finalidade
Promover praticas seguras na prescri¢cdo, dispensacdo e administracdo
relacionadas ao uso de medicamentos no ambito da MDER.

3.2. Justificativa

Prevenir o erro relacionado a utilizacdo de medicamentos, principalmente
aqueles considerados de alta vigildncia, como anticoagulantes, opidceos e
insulinas.

3.3 Agoes

3.3.1. Prescri¢cao segura:

Identificacdo correta do paciente;

|dentificacdo do prescritor;

|dentificacdo da instituicdo;

Identificacdo da data;

Legibilidade;

Abolir o uso de abreviaturas;

Denominacdo dos medicamentos (Denominacdo Comum Brasileira - DCB);
Atencao na prescricao de medicamentos com nomes semelhantes e via de
administracao.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

3.3.2. Dispensa¢ao segura:

Controle do fluxo de pessoas (restricdo de acesso ao ambiente);

Ambiente adequado para armazenamento (luminosidade, controle de

temperatura e umidade);

Separacdo e identificacdo diferenciada (etiquetas especificas);

Analise farmacéutica da prescricao;

Notificacdo de falhas relacionadas a prescricdo (dosagem e vias de

administracdo de medicamento); -
Realizar dupla checagem no momento da dispensacao.

3.3.3. Administra¢ao segura

Paciente certo;

Medicamento certo;

Via certa;

Hora certa;

Dose certa;

Registro certo da administracdo (conferir horario e via de administracdo
do medicamento);

Orientacdo certa (obter esclarecimentos de duvidas eventuais surgidas
junto ao prescritor antes de administrar a medicacao);

Forma certa da apresentacdo do medicamento;

Resposta certa (confirmacado dos identificadores junto ao paciente e
acompanhante). U -




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

a) Atentar para a validade das medicacdes
abertas, sua conservacao, bem como o preparo
das diluicoes.

b) Evitar estoques desnecessarios nos setores
assistenciais.

c) Manter carrinho de emergéncia sempre pronto
para uso ( controle através do lacre numerado).

O




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

4. Meta 4 - Assegurar cirurgia em local de interveng¢ao, procedimento e paciente
corretos (cirurgia segura)

4.1. Finalidade
Reduzir a ocorréncia de incidentes, eventos adversos e de mortalidade cirdrgica.

4.2, Justificativa e 9
Os problemas associados a seguranca cirudrgica sdo bem conhecidos nos paises
desenvolvidos, incluindo relatos internacionais de processos recorrentes de realizacdo
de procedimentos cirdrgicos em locais errados, até mesmo em 6rgdos vitais como
pulmbes e cérebro, além de pacientes que tiveram 6rgdos saudaveis extraidos
erroneamente.
A pratica de cirurgia segura esta associada a reducdo significativa da ocorréncia de
complicacdes diversas e até mesmo ocorréncia de morte.
&

4.3. Agoes

4.3.1. Verificacdo de lista formal utilizada para identificar, comparar e verificar um
grupo de itens/ procedimento;

4.3.2. Demarcacao de lateralidade;

4.3.3. Condutor da lista de verificacdo (equipe de enfermagem);

4.3.4. Seguranca anestésica:

Conjunto de acdes realizadas pelo anestesiologista envolvendo inspecdo do
equipamento, checagem do equipamento e risco anestésico.

4.3.5. Equipe cirurgica:

Definir composicao.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

A lista de verificacdo divide a cirurgia em 03
(trés) fases:

Antes da indu¢do anestésica, antes da incisao
cirtirgica e antes do paciente sair da sala de

cirurgia .




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

5. Meta 5 - Higienizar as maos para evitar infecgdes

5.1. Finalidade

Prevenir e controlar as Infeccoes Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), visando a seguranca do
paciente, do profissional de saude e daqueles outros
envolvidos no cuidado assistencial.

5.2. Justificativa

A infeccdo hospitalar manifesta - se como problema de
relevancia para pacientes, profissionais de saude e demais
cuidadores, considerando -se que a sua propagacdo pode
ser reduzida, de forma significativa, mediante
procedimento simples como a higienizacdo das maos em
instituicdes de assisténcia a saude, sendo relevante a sua
implementacdo em todos os espacos funcionais desta
Maternidade.

5.3. Agoes

¢ Higiene simples das maos (dgua e sabdo comum);

¢ Higiene antisséptica das maos (acrescenta - se 0 agente
antisséptico);

* Friccdo antisséptica das maos com preparacado alcodlica
(gel ou liquido).




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

a) Momentos de realizacdo de higiene das maos:

- antes de tocar o paciente;

- antes de realizar procedimento limpo/ asséptico;

- apos risco de exposicao a fluidos corporais ou excrec¢oes;
- apds tocar o paciente;

- apds tocar superficies préximas ao paciente.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

6. Meta 6 - Reduzir o risco de quedas e lesbGes por pressao

6.1. Prevencao de quedas

6.1.1. Finalidade
Promover a prevenc¢do de quedas objetivando a minimiza¢do do risco de trauma para o paciente.

6.1.2. Justificativa

O ambiente hospitalar potencializa o risco de queda, seja porque o paciente encontra - se em meio
gue nao lhe é familiar, ou por condi¢cdes clinicas decorrentes de sua enfermidade, de procedimentos
terapéuticos a que foi submetido ou, ainda, devido aos efeitos colaterais de farmacos. A queda
constitui - se elemento adverso capaz de gerar danos de gravidade variada, podendo provocar
impacto negativo sobre a mobilidade do paciente, ansiedade, depressao, aumento da permanéncia
hospitalar, aumento nos custos assistenciais e, até mesmo, repercussdes legais para a instituicdo.

6.1.3. Agoes:

6.1.3.1. Avaliacdo do risco de queda;
6.1.3.2. Identificacdo do paciente com risco de queda mediante uso de pulseira de cor azul
e colocacdo de PLACA DE RISCO DE QUEDA acima do leito;

6.1.3.3. Agendamento dos cuidados de higiene pessoal;

6.1.3.4. Revisao periddica da medicacao;

6.1.3.5. Atencdo aos calcados ultilizados pelos pacientes;

6.1.3.6. Educacédo dos pacientes e dos profissionais;

6.1.3.7. Revisdo da ocorréncia de queda para identificacdo de suas possiveis causas;
6.1.3.8. Transporte seguro intra - hospitalar (mae e RN).




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

a) Conhecer que entre os fatores vinculados ao
paciente destacam - se:

Idade avancada, histdria recente de queda,
redug¢do da mobilidade, incontinéncia urinaria, uso
de medicamentos e hipotensdo postural;

b)Conhecer que entre os fatores ambientais e
organizacionais, destacam - se:

pisos desnivelados, objetos largados no chao,
altura inadequada da cadeira, insuficiéncia e
inadequac¢do dos recusos humanos.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

6.2. Prevencao de lesdo por pressao

6.2.1. Finalidade
Promover a prevencado da ocorréncia de lesdo por pressao (LPP) e
outras lesdes da pele.

6.2.2. Justificativa

As alteracdes de pele, principalmente as LPP, tém sido motivo de
grande preucupacao das instituicdes hospitalares, tendo em vista que a
sua ocorréncia causa impacto negativo para os pacientes, seus
familiares, para o proéprio sistema de saude, provocando o
prolongamento do periodo de internacdo, riscos de infeccdo, além de
outro agravos.

6.2.3. Agoes

6.2.3.1. Avaliar a presenca de LPP as quais incidem, geralmente, sobre
uma proeminéncia 6ssea, resultante da pressdo ou da combinacdo entre
pressdo e cisalhamento (atrito) causado pela friccdo;

6.2.3.2. Reavaliacdo didria do risco de desenvolvimento de LPP de
todos os pacientes internados, o que possibilita aos profissionais de
salde adequar sua estratégia de acdo preventiva;

6.2.3.3. Atividades de mobilizacdo ou mobilidade dos pacientes;
6.2.3.4. Planejamento de outras acdes de natureza geral ou especifica,
inclusive ajustes nutricionais.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

IMPORTANTE!

a) A inspecao da pele deve ser feita diariamente, dando atencao especial as dreas corporais de maior
risco para a LPP, tais como a regido sacral, calcaneo, isquio, trocanter, occipital, scapular, maleolar e
aquelas regides corporais submetidas a pressdo por dispositivos diversos, dentre eles, cateteres,
tubos e drenos.

b) O cuidado na realizacdo do diagndstico diferencial com outras lesdes de pele como: dermatites,
ulcera venosa, ulcera neuropatica.




Metas Internacionais

de Seguranca do Paciente

7. Adorno Zero

Embora ndo se constitua meta internacional de seguranc¢a do paciente, a sua inclusdo, nesta
cartilha, foi definida em razdo da inequivoca importancia que tem no contexto geral de praticas
voltadas para evitabilidade dos processos infecciosos.

7.1. Finalidade

Proibir o uso de adornos pelos profissionais de salde nos setores de assisténcia materna e
neonatal, conforme portaria n°® 485/05 (NR 32). Sd0 considerados adornos: aliancas, anéis,
pulseiras, relégios de uso pessoal, colares, brincos, broches, pierciengs expostos, crachas
pendurados com cordao e gravatas. Uso de celulares também sao proibidos durante a assisténcia
ao paciente em areas criticas da MDER.

7.2. Justificativa

O uso de adornos esta associado ao aumento do risco de infeccdo por contaminacdo do material,
além do impedimento da correta higienizacdo das méos. Diante dos fatos amplamente divulgados
na literatura, tanto a ANVISA brasileira quanto a Vigilancia Sanitaria do Estado do Piaui determinam
a norma denominada “ Adorno Zero”, orientacdo reinterada por portaria interna da MDER.

7.3. Agoes

Divulgar e implantar o “Adorno Zero”, acima detalhado, em todos os setores assistenciais da MDER.
Vigildncia do cumprimento da norma por parte dos profissionais a cargo dos chefes dos setores,
responsaveis técnicos, NSP e CCIH da Maternidade com notificacdo a direcdo em caso de
descumprimento.




Muitas situacoes
indesejaveis
podem ser evitadas
se medidas

de seguranca forem
adotadas por
todos.

Ajude-nos a cuidar
de vocé!
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