
PROTOCOLO DE 
IDENTIFICAÇÃO DOS 

PACIENTES  

  

POR QUE ESTE PROCESSO É TÃO 
IMPORTANTE ? 

• A identificação incorreta pode oca-
sionar sérias consequências  para a 
segurança do paciente.  

• Falhas na identificação do paciente 
podem resultar em erros de medica-
ção, erros de transfusão de hemo 
componentes; erros em testes diag-
nósticos; procedimentos realizados 
em pacientes errados e/ou em luga-
res errados; entrega de bebês às fa-
mílias erradas, entre outros.   

 

 Nunca pergunte ! 
 “ Essa é você ?” ou “ A  senhora é 
Maria? “ 
 Faça assim: 
Pergunte a paciente o nome e  a 
data de nascimento. Em seguida, 
confirme verificando a pulseira de 
identificação.  

Pulseira de 
Identificação 

 Garantia de um 
atendimento         
seguro e humanizado! 

 

 

Governo do Estado do Piauí 

Secretaria Estadual De Saúde 



O protocolo deverá ser aplicado em to-
dos os ambiente de prestação do 
cuidado de saúde em que sejam realiza-
dos procedimentos, quer terapêutico, 
quer diagnóstico.                                                                               

 MÃE  

Será utilizada a  pulseira de identificação padroni-
zada, de cor branca, contendo código de barras e 
três identificadores (nome completo, data de nasci-
mento e nº do prontuário), impressos ou manuscri-
tos, em todas as pacientes atendidas no serviço que 
precisam permanecer em observação e/ou interna-
do;  

A PULSEIRA DEVE SER COLOCADA 
NA ADMISSÂO!! 

 

 

 

 

 

 

 

 

No punho direito. Caso não seja possível devido 
alguma limitação  por parte da paciente, a pulseira 
será colocada em outro membro ,seguindo o senti-
do horário. 

Atenção ! Em caso de  necessidade de troca da 
pulseira deverá ser solicitada uma nova na Admis-
são e ser registrada a troca no Prontuário. 

 

 

RECÉM– NASCIDO  

Terá uma pulseira com os identificadores: no-
me da mãe, o número do prontuário, data de 
nascimento, hora, sexo e em partos múltiplos, a 
ordem de nascimento estará especificada na 
pulseira através de números( 1°, 2°, 3° gemelar 
etc).  

O RN receberá a pulseira de 
identificação, no Centro Cirúrgi-
co, Centro Obstétrico e Centro de 
Parto Normal.  

 No tornozelo direito. Caso não seja possível 
devido alguma limitação por parte do RN, será 
colocada em outro membro seguindo o sentido 
anti-horário. 

    

PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO DO (A) PACIENTE  

  OBJETIVOS 
• Garantir a correta identificação do ( a) 

paciente ; 
 
• Reduzir a ocorrência de falhas na 

assistência devido a erro de identificação. 

                                   

      RESPONSÁVEIS 

Equipes que prestam 

cuidado ao paciente; Equipes dos serviços de 

apoio ao cuidado: serviço de laboratório, serviço 

de diagnóstico por imagem, serviço de nutrição, 

agência transfusional, serviços gerais. 
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